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Si ya tiene instalado el programa TeamViewer
L e dirijase al paso Numero 2.

1. Ingrese a la direccién
https://www.teamviewer.com/es/descarga/windows/
para proceder con la descarga. Una vez ahi deberda
darle Click al botén de color verde que dice
“descargar TeamViewer”

Abriendo TeamViewer_Setup.exe

Ha elegido abrir:
TeamViewer_Setup.exe

que es: Binary File (25,7 MB)
de: hitps://dl.teamviewer.com

Dele click al botéon Guardar Archivo y espere
Guerdararchivo que se complete la descarga.

;Desea guardar este archivo?

[ Instalacian de TeamViewer

Bienvenidos a TeamViewer
Soporte remoto, acceso al propio ordenader, reuniones, presentadones

Qué desea hacer?
(®) Instalar

(O Instalar para controlar este ordenador mas tarde en remoto

— Una vez finalizada la descarga, proceda a
B ejecutar el archivo, se le presentara la siguiente

(O empresa fuso comercial

Ema— ventana, para su instalacion dele click en el
o botén que dice “Aceptar - Finalizar”.

[IMostrar ajustes avanzados

Aeverdo de lienciai of sigus adelance, signif
‘onformidzd con las condiciones del acuerds d lkencis. Aceptar - finalizar
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2. Al abrir el programa se presentara la
siguiente ventana.

Para poder acceder remotamente a su
computadora se necesita que suministre
su ID y su contrasena, esta cambiara
cada vez que se cierre el programa.

Una vez que le indique esos datos al
encargado de soporte, el técnico podra
tener control de su computadora para
ayudarle a solucionar el problema que se
presenta.
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