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Manual de Usuario Aplicacion para Videoconferencias ZOOM

Que es ZOOM? Es una plataforma de videoconferencias que brinda distintos servicios, entre ellos:
reuniones, seminario web con video, sala de conferencia, sistema telefénico, y mensajeria instantanea

comercial.

1) Ingreso a Zoom
1.1) Abra el navegador y copie en la barra de direcciones el link de la invitacion a la sala.

1.2) Desde los smartphone (Android/10S) instale la app “Z00M”

) iniciar reunian - Zoom x4+ - X
&« c & zoom.us/j/2299647947status=success ¥ e
; 7
zoom ¢Abrir Zoom Meetings? Soporte  Espaiiol
https://zoom.us quiere abrir esta app.

Haga clic en Open Zoom Meetings (Abrir Reuniones de Zoom) si ve el didlogo del
sistema.

Si el navegador no muestra ninguna indicacion, haga clic aqui para lanzar la reunion, o descargue y ejecute
Zoom.

Copyright ©2020 Zoom Video Communications, Inc. Todes los derechos reservados. -

Nota: En caso de no tener instalada la aplicacion, al darle click a la 6pciéon Abrir Zoom se ejecutard la
descarga de la aplicacion.
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Una vez abierta la aplicacidon por medio del link anterior, se le mostrara la siguiente pantalla; en la cual,
podra seleccionar si desea unirse a la videoconferencia con la videocdmara encendida o apagada:

_J Video Preview pod

Always show video preview dialog when joining a video meeting

Join with Video Join without Video

Para ingresar a la llamada con video presionar el botén “Join with Video”, caso contrario seleccionar “Join

without Video”.

A continuacion, se le presentard una pantalla de espera, lo cual indica que se encuentra en la sala de
espera hasta que el administrador le permita el ingreso a la videoconferencia:
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L) Zoom — O x

Please wait, the meeting host will let you
In soon.

Prueba-TI
13/3/2020

| Test Computer Audio |

Luego de que el administrador permita el ingreso a la sala (admitido), se le mostra la pantalla de la
videoconferencia, con todos los participantes que hayan sido aceptados previamente:
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) Zoom Meeting ID: 252-763-080 — | =

José Asistente TI

Tl Sede del Pac...

2 o

Start Video Share Screen Reactions

Como se puede observar en la barra inferior de la pantalla, hay ciertas opciones que tienen los
participantes, entre ellas: “Mute” para silenciar el micréfono, “Start Video” para encender la
videocdmara, una vez encendida cambiard a “Stop Video” para apagar a videocamara, “Share Screen”
que permite compartir una pantalla del computador, “Reaction” diferentes reacciones para la
conferencia, “More” desplega un pequefio menu con diferentes opciones, entre ellas “Participants”, al
presionar esa opcién muestra lo siguiente:
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v Participants (2)
José Asistente Ti
m José Asistente Tl (Me) § A |

Tl Sede del Pac@fico (Host)

Tl Sede del Pac...

¢ © 06 © © o

Raise Hand goslower gofaster  more

Se puede ver todos los integrantes de la conferencia, entre ellos se distinguen los participantes como
José Asistente Tl, y el administrador Tl Sede del Pacifico (Host-hospedador-Anfitrién). EI administrador

puede otorgar permisos a los participantes de la sala, por ejemplo puede hacer a algun participante Co-
host:

& Zoom - [m] x
v Participants (2)
José Asistente TI
m José Asistente T (Co-host, me) 4 oA
Tl Sede del Pacgfico (Host)
Tl Sede del Pac...
o @ © O
s no  goslower gofaster more  clearall
Mute Al Unmute All More v
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2) Perfil del Administrador

Una vez el administrador abandone la llamada, se le otorga el privilegio de administrador al integrante
que determiné como Co-host, en caso de no haber asignado ninguno, se otorgard de manera aleatoria. El
administrador de la sala es el encargado de aceptar participantes en la llamada, se muestra de la
siguiente forma:

© zoom — =] >

- Participants (2)

1 person is waiting Message
ti

1 participant in the meeting

m José Asistente TI (Host, me) L ]

José Asistente TI

© © © © ©

no go slower gofaster  more clear all

Mute All Unmute All More ~

En la imagen, ti estd en la sala de espera, permanecerd ahi hasta que el administrador acepte o no el
ingreso del participante a la sala.

© Zoom - o x

- Participants (2)

1 persen is waiting Message
i XS ( Remove

1 participant in the meeting

BLY José asistente Ti (Host, me) 8 =

José Asistente TI

© © o o © .

gosiower gofaster more  clearal

Mute All Unmute All More ~
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Una vez aceptado se vera de la siguiente forma:

2 Zoom - [m] x

v Participants (2)

José Asistente Tl
m José Asistente Tl (Host, me) 9 A

ti

© © © © ©

no goslower gofaster  more clearall

Mute All Unmute All Mare ~

El administrador puede realizar distintas acciones dentro de la conferencia, como por ejemplo detener el
video de alguno de los integrantes, y también solicitar a algun participante que encienda la videocdmara:

O zoom - B =
- Participants (2)
José Asistente Tl
m José Asistente Tl (Host, me) & o
AWEI P10 Chat
HUAWEI P10 lite is connecting to audio and can't hear yet * m R P e i
Make Host
Make Co-Host
Rename

Putin Waiting Room

Remove

uill HUAWEI P10 lite

9 6 ¢ o & ¢

no  goslower gofaster more  dearall

Mute All Unmute Al Mare v
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O Zoom - o x

~ Participants (2)
José Asistente TI
m José Asistente Tl (Host, me) 9 A

Chat

Ask to Start Video

Make Host
Make Co-Host

HUAWEI P10 lite is connecting to audio and can't heai et @ roawerone

Rename

Putin Waiting Room

Remove

Press ALT to show and hide meeting controls

© 0 0 0 &

no  goslower gofaster more  clearall

Mute All Unmute All More v

De igual forma, el administrador puede expulsar a algin miembro de la conferencia. IMPORTANTE; si el
administrador expulsa a algun integrante, este no podra volver a ingresar a la sala.

Consideraciones:
La utilizacién de cualquier herramienta de Videoconferencias esta sujeta a:
* Disponer de un enlace a Internet de al menos 4Mbps(estable).

* Dispositivos mdvil con capacidad de Memoria o bien computadora de Escritorio o portatil
equipada con webcam (cadmara) (integrada o externa) y micréfono (integrado o externa)

*  Pruebas de Funcionamiento audio (Salida o entrada.)
*  Pruebas de Video.

* Se recomienda acondicionar un espacio para la realizacién de la videoconferencia, en donde no
se incorporen elementos externo del ambiente (sonidos distractores)

Posibles errores de las Videoconferencias:

A) Ancho de banda no sea suficiente para la calidad de video que se esta transmitiendo.
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Q)

D)

E)
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Existe la posibilidad que en las sesiones de videoconferencia se presente video entrecortado,
chasquidos de audio, video estdtico e, inclusive, la pérdida de la comunicacién. A estas
caracteristicas se le denomina perdida de datos

A la falta de sincronia entre el movimiento de los labios del ponente y la voz, se le conoce como

Latencia.

No utilizar el servicio de videoconferencia desde computadores no confiables como cafés
Internet, aeropuertos, hoteles, entre otros.

Abstenerse de usar el servicio de videoconferencia en caso de que el dispositivo que inicia la
conexién esté infectado por virus, ransomware, malware o cualquier otra amenaza informatica.
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